
お問合せ：京都総合法律事務所
TEL：075-256-2560 　FAX：075-256-2561
受付時間：月～金／9:00～18:00　
URL： http://www.kyotosogo-law.com/index.html

※上記は標準的なプランの内容を示しており、適宜、ご依頼者様の実情に応じてカスタマイズさせていただきます。
※クレームガードの申込みは下記にご記入のうえ、FAXでそのままご送信下さい。FAX：075-256-2561

貴社名 お名前
（ご役職） （　　　　　　　　　　　　　　）

ご住所 〒

ご連絡先 TEL：　　　　　　　　　　　　　　　　FAX:
E-mail：　　　　　　　　　　　＠

月額ご利用料金 (税別) １万円 ３万円 ５万円 10万円

プランの選び方 最低限の危機管理 ライトプラン 標準プラン トータルサポート

危
機
管
理

悪質クレーム判断サポート
悪質クレームかどうかの
判断をサポートします

〇 〇 〇 〇

証拠収集サポート
悪質クレームかどうかを

判断するための証拠収集を
サポートします

× 〇 〇 〇

30分見当サポート
悪質クレームかどうかの

見当の場面でサポートします
× × 〇 〇

No！サポート
No!の現場をサポートします × × × 〇

リ
ス
ク
管
理

マニュアル最適化サポート
御社の対応マニュアルが
適切なものとなるよう
随時サポートします

× 〇 〇 〇

研修サポート
研修会・勉強会・意見交換会

の開催をサポートします
× 〇 〇 〇

担当者相談窓口
担当者が気軽に弁護士に

相談できる窓口を設置します
× × 〇 〇

クレーム直接対応
弁護士が直接対応します × × × 〇

（上限件数は応相談）


